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Welkom in deze sessie... in beweging!

»2 Bewegen stimuleert de concentratie,
>3 voorkomt tal van fysieke problemen,
2 en is heel gemakkelijk!

Vermings.en OplosngeEANtan



VOKANS

Vokans staat voovormingsen OpleidingsKANSen

Enerzijdsvormen, opleiden, trainen, begeleiden en
coachen van mensen om zo hun competenties te
versterken en hun tewerkstellingskansen te verhogen.

Anderzijdswerkgevers en leidinggevenden ondersteune
op de werkvloer in het selecteren, aanwerven en
opleiden van personeel, werkplekleren, leidinggeven,
mensen leren evalueren en competentiemanagement




LoorsAAN-
BEGELEIDING




KENNISMANAGEMENT

= hetvastleggen, delen, gebruiken en
managen van de kennis in een organisatie.

Dient gedragen te worden door heel de
organisatie!




KENNISMANAGEMENT

Wat doen jullie reeds In functie van het
vastleggen, delen, gebruiken en managen
van de kennis in een organisatie?

www.menti.comA 21 64 40




KENNISMANAGEMENT VOKANS

- 1. Kennis en ervaringyv onze
dienstverleningen vastleggen en delen

2. Kennisverrijking en verbreding bij
medewerkersnavleeractiviteiten
én deze effectief gebruiken



1. KENNISDELING DIENSTEN VOTEI

Vormings. en OpteiingsKArSen



1. START = SERVER Q

Business Excellence Model (EFQM)

ENABLERS RESULTS

Leadership Processes People Business
Products Results @
Service b\

Customer

Results ‘ I/ﬁ1

Society
Results

LEARNING, CREATIVITY AND INNOVATION



Schriftelijk

b2 Vormings en opleidingsplannerMOP$

2 Draaiboeken

b2 Ontwikkeld materiaal op de centrale server Q

Mondeling
b2 Groeidagen en intervisies




Goedgekeurde offerte

Nieuw project Werkwijze/locatie
4 L 2
Gaat het om een nieuwe VOP samenstellen op basis van bestaande
collectieve opleiding of ) leerinhouden en werkvormen + uitwerken van
training? nieuwe leerinhouden
| |

Cursusen lesgeversmateriaal verzamelen op de
Q op basis van VOP + nieuw materiaal uitwerken
waar nodig.

§

Materiaal nakijken en indien goedgekeurd
plaatsen op Q door stafmedewerker

Gaat het om een nieuw project, nieuwe Opmaak draaiboek door stafmedewerkers met

dienstverlening met veel individuele w  yerwijzing naar materiaal, achtergrondinfo en
begeleiding en coaching? nodige administratie




Goed VOP of draaiboek

Kan een leek er mee aan de slag?



VORMINGS- EN OPLEIDINGSPLAN

Inhoud

2 Doelstellingen
2 Beginsituatie van de deelnemers
»2 Leerinhouden, verdeeld in modules

2 Didactische werkvormen en media (onderscheid
basis—e xt ra’ s)

»3 Evaluatie




VORMINGS- EN OPLEIDINGSPLAN

Opmaak voor de opleiding/training:
»2 Door stafmedewerker en/of loopbaanbegeleider
»2 Gebruik van bestaand materiaal en expertise

Na de opleiding/training:
»1 Bevraging : wat goed, wat nog aan te passen?
»2 Finaliseren van het VOP en op Q plaatsen als definitief

»1 Te allen tijde aanpasbaabv suggesties, inhoudelijke
wijzigingen enz.




VORMINGS- EN OPLEIDINGSPLAN

Voorbeeld




VORMINGS- EN OPLEIDINGSPLAN

Doel

»2 Uniformiteit in dienstverlening (inhoud gelijk maar
leder geeft met zijn eigenheid)

»2 Kennis en expertisedeling:
»Z Nieuwe medewerker kan snel én voorbereid aan de slag
»2 Efficiéntie: weinig tijdverlies in voorbereidingen van een
opleiding
»2 Streven naar continue verbeterimgpyv ervaringA update
VOPs

»Z Kennis is niet verloren bij uitdiensttreding medewerkers




UITDAGINGEN

\ »2 Gedragenheid door alle medewerkers

»IRegelmatige oproep vanuit leidinggevend
of stafmedewerker

2 Medewerkers stimuleren om van elkaar t
leren en materiaal en expertise uit te wisse
bv. groeidagen, intervisie

2 Blijft uitgaan van dgoodwilvan
medewerkers tot delen (volledige controle kan nooit)




PAf stappen van oude gewoc

»Ti jdens review’” control e
van het VOP of toch iets anders?

I Indien ander materiaal: reeds verzameld op de server?
Update van het VOP nodig?

> Medewerkers op de hoogte brengen van nieuw materiaal




UITDAGINGEN

»2 Continue verbetering vraagt continue opvolging:

»1 Na eerste keer dat iemand een opleiding geeft (ook al
geeft Vokans die al langer), bevragifigoptimalisatie
(MW’ a@en dit vaak niet vanzelf):

- nieuwe elementen die MW heeft uitgetest toevoegen

- verbetering van minder goede elementen

»Opname van ‘extra’s’ Il n he
maken en beteafstembaarop de deelnemers van de groep
Aeenvoudi g toevoegen van e

»2 Revisie op veroudering van het materiaal




TERUGKOPPELING

Voor welke activiteiten in jouw organisatie
zou Je hetzelfde concept kunnen toepassel
als het “ VOP’
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@VOKANS



2. KENNISDELING NA LEERACTIVITEIT 7



2. KENNISDELING NA LEERACTIVITEIT

Leer en ontwikkelingsbeleid Vokans

2 Medewerkers voldoende kansen bieden In
het volgen van leeractiviteiten

»1 Grote variatie aan leeractiviteiten voorzien

P2 Met de inhoud van de leeractiviteiten aan de
slag gaan en dit opvolgen




2. KENNISDELING NA LEERACTIVITEIT

-~ =) Kennisverrijking en verbreding van
medewerkers

kennisverrijking en kennisverbreding van
de organisatie

4

Belang van kennisdeling emorging




2. KENNISDELING NA LEERACTIVITEIT

Als jij een leeractiviteit gevolgd hebt,
wat gebeurt er nadien?

www.menti.comA 21 64 40



THE KIRKPATRICK MODEL

Measure your participants' initial reaction

R . to gain an understanding of the training
eaction program and valuable insights into material
quality, educator, and more.

\4

Measure how much information was effectively
absorbed during the training and map it to the
program or individual learning objectives.

Measure how much your training has influenced
the behavior of the participants and evaluate how
they apply this information on the job.

Measure and analyze the imp
had at the business level, and k
ir



2. KENNISDELING NA LEERACTIVITEIT

Transfer bevorderen door geleerde eigen te malk

Ploverdragen naar <col |
= KENNISDELING én anderen stimuleren

b2 reflecteren over opgedane kennis, attitudes e
vaardigheden én samenvatten
= KENNISBORGING




2. KENNISDELING NA LEERACTIVITEIT

Hoe transfer bevorderen?

I o O

Leidinggevende

Opleider/coach

Lerende



2. KENNISDELING NA LEERACTIVITEIT

Hoe transfer bevorderen?

MOST POWERFUL ROLE/TIME COMBINATIONS FOR USING TRANSFER STRATEGIES

TIME PERIODS
Before During After
Manager 1 8 3
ROLE PLAYERS Trainer 9 4 9
Trainee 7 5 6




2. KENNISDELING NA LEERACTIVITEIT

b2 Terugkoppelingsformulier
P2 Indien externe leeractivitelit:

- samenvatting in infofiche> infotheek
- verzamelen van ontvangen materiaal

- overdracht naar <col |l ega’ s

PR Update matri X exper

p2 Jaarlijkse update leeen ontwikkelingsplan




UITDAGINGEN

b2 Gedragenheid door alle medewerkers
(zorgt voor ‘' meer

W
b2 Consequente uitvoering

b2 Consequente opvolging

b2 Infotheekmag geen allegaartje aan informatie
worden. Er effectief iets mee doen!

p2 Regelmatig evalueren van nieuwe werking




| dacht' Zijn er
~ nog vragen?

Heup losdraaiel
10x linksorr




